C.H..T Gaston Bourret/ Décembre 2000

CHT GASTON BOURRET

PROPOSITION FINANCIERE

Serveur Intranet de Résultats de Biologie

Sommaire

1) INTRODUCTION

Les CHT de NOUMEA souhaite acquérir un logiciel permettant de réaliser les fonctions d’un serveur intranet de résultats biologiques.

Les principales fonctionnalités attendues sont les suivantes:

· L’interfaçage avec les SGL via HPRIM afin de recevoir directement les résultats de biologie 

· La connexion avec les serveurs administratifs pour mettre à jour les données démographiques (C-Page)

· L’accès sécurisé aux résultats par Intranet

· La constitution d’un dossier historique des résultats par patient

· L’accès sélectif aux dossiers et aux résultats

· Le suivi des données à consulter

Dans ce contexte, INLOG vous propose une solution parfaitement intégrée, spécialement conçue pour les centres hospitaliers : 

EDGENET


La solution EDGENET poursuit un triple objectif: 

· Assurer un accès rapide aux données biologiques du patient directement depuis les unités de soins

· S’intégrer dans une gamme de solutions INTRANET et homogènes s’appuyant sur un modèle de données commun.

Sur ce dernier point, l’offre EDGENET d’INLOG proposera dès l’horizon 2001 un serveur de prescriptions pour le laboratoire et la transfusion puis dans un deuxième temps pour la pharmacie.

2) EDGENET

EDGENET est composé de 2 modules : EDGENET Résultats et EDGENET Prescriptions. Ces logiciels ont pour vocation d’assurer les fonctions de serveur de prescriptions et de résultats en environnement Intranet.

Leur disponibilité opérationnelle est planifiée aux dates suivantes :

· Septembre 2 000 pour EDGENET Résultats

· Mars 2 001 pour EDGENET Prescriptions

2.1 LES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

2.1.1 Les Outils de Développement

EDGENET s’appuie sur un serveur IIS (Internet Information Server) en environnement Windows NT.

Les langages de programmation sont basés sur la technologie ASP (Active Server Pages), Javascript, et bien sur HTML.

Les échanges de données entre les différentes couches se font selon le schéma suivant :
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L’outil de développement utilisé est Visual Interdev, de la suite Visual Studio de Microsoft

Le stockage des données se fait sur une base de données dédiée s’appuyant sur un  SGBD standard (Oracle, SQL Server, SQL Base). Le modèle de données reprend les caractéristiques principales des autres applications INLOG et donc permettra notamment de partager les données identités et plusieurs tables de paramétrage.

2.1.2.Le Type d’Installation 

La solution EDGENET s’implémente sur un serveur indépendant ou partagé, en environnement Windows NT et s’appuyant sur IIS de Microsoft. La base de données conçue en natif sur Oracle fonctionne de manière équivalente en environnement WNT ou Unix.

Les caractéristiques principales minimums du serveur sont déterminées en fonction de sa charge de travail.

Compte tenu des informations en notre possession, nous recommandons les caractéristiques suivantes pour le matériel :

Serveur

Pentium P III 500 Mhz ou supérieur

Capacité Disque SCSI 8 GO Type Fast Accès

Lecteur CD Rom

Mémoire 512 Moctets

Lecteur de disquettes

Modem de télémaintenance

Module de sauvegarde DAT 4 mm

Console système

Connexion réseau

Windows NT 4 en Français

Postes Clients

Les postes clients sont des micro-ordinateurs type PC Windows, Mac Intosh ou Unix supportant les navigateurs suivants : 

· Internet Explorer 4 et supérieur

· Netscape 4 et supérieur 
Imprimantes

Toutes les imprimantes doivent être raccordées au réseau et utiliser des drivers Windows.

Le CLIENT doit mettre à la disposition de l'ingénieur d’INLOG la documentation technique pour chaque modèle d'imprimante utilisée (manuel de programmation).

2.1.3. Mise en Service des Matériels

L'ensemble des équipements et des logiciels doit être installé, raccordé au réseau et opérationnel avant l'installation du Logiciel par l'ingénieur INLOG.

La commande "Ping" de Windows sur chacun des postes devra permettre de se connecter au serveur .

Pour les imprimantes, la commande "ping" réalisée sur LABO SERVEUR à l'adresse "I.P." de chaque imprimante devra détecter une réponse correcte de la part de l'imprimante connectée.

2.1.4. Modalités d'Installation

Responsable du projet

CLIENT

Dès la commande, une personne pour chaque devra être désignée comme responsable du projet chargée des relations entre INLOG et l’hôpital. Cette personne sera l’interlocuteur privilégié auxquels INLOG s’adressera en cas de nécessité. 

INLOG

Un ingénieur d’INLOG sera nommé responsable du projet de mise en service du système EDGENET Résultats à l’hôpital. D'autres ingénieurs de la société INLOG pourront cependant intervenir pour la bonne marche du projet.

Formation à l'exploitation générale et l’administration du système

L’hôpital  doit désigner la ou les personnes désignées comme ‘‘interlocuteur privilégié’’ et/ou responsables de l’administration du serveur Intranet.

Cette formation prépare ces personnes à l'exploitation du système et à la mise en œuvre des différentes tables de paramétrages. Une fois formés, les utilisateurs seront à même de préparer les paramétrages du système et de réaliser les dossiers d'essais. 

Formation des utilisateurs

Lorsque les paramétrages du logiciel EDGENET Résultats sont finalisés, une formation d’un groupe de référents est réalisée sur site. Ce groupe aura pour tâche de former ensuite les différents utilisateurs dans les services concernés.

Assistance au démarrage

Une assistance sur site d'un ingénieur INLOG est prévue pour le démarrage de l'exploitation du système. 

Les temps d'assistance prévus pour la formation, les paramétrages, le démarrage et le suivi du laboratoire sont indiqués dans l’offre financière. Toute prestation supplémentaire sera facturée sur la base du tarif forfaitaire journalier.

2.2. PRINCIPES D’UTILISATION

2.2.1.L’Accès Sécurisé aux Données

L’accès aux données est contrôlé à 2 niveaux :

· Au niveau applicatif 

Grâce à une gestion de droits d’accès et de profils utilisateurs

· Au niveau réseau

Grâce à la solution SSL (Secure Socket Layer) qui permet d’apporter le niveau de sécurité requis tout en restant un standard de la technologie Internet.

Cette option doit  être implémentée en accord avec la direction informatique de l’Hôpital.

Le cryptage est réalisé sur un algorythme avec une clef de 128 bits.

2.2.2.Les Fonctions Elémentaires

Acquisition des données du ou des laboratoires

L’acquisition des données du ou des laboratoires se fait via liaison HPRIM et selon les critères d’éditabilité disponibles et paramétrés sur le SGL.

Consultation des résultats

Après avoir rentré son login et son mot de passe, l’utilisateur se retrouve par défaut sur la liste des dossiers du service auquel est rattaché son mot de passe.

NR : Indique que des Nouveaux Résultats sont disponibles pour un patient. Les « Nouveaux Résultats » sont des résultats qui n’ont pas été encore visualisés par l’utilisateur. L’utilisateur est identifié par son login et son mot de passe.

L’accès aux données est sélectif selon plusieurs modes ::

· par nom,

· par N° hosp, N° Séjour

· par date de naissance

· par service

· par date arrivée à l’hôpital

· par date arrivée dans le service 

L’affichage de données

L’affichage des données est réalisable en mode standard 

ou en mode cumulé.

Données confidentielles

Certains examens sont confidentiels. Seuls les utilisateurs ayant un niveau de droit suffisant sont informés qu’un examen confidentiel a été demandé et sont autorisés à accéder aux résultats.

2.3. EVOLUTION DE L’OFFRE INTRANET

Non seulement l’ensemble de la gamme des solutions Intranet d’INLOG est basé sur un « look and feel » identique et un modèle de données commun mais les 3 modules Intranet (Hémovigilance,  Biologie, Pharmacie) sont accessibles d’un seul écran dont l’élément fédérateur est le patient.

Cette logique d’accès centralisée sur le dossier patient correspond exactement aux nécessités de mise en œuvre des traitements prescrits par le médecin et qui peuvent concerner soit le laboratoire, soit la pharmacie, soit la transfusion.

3) . GARANTIE CONTRACTUELLE

La garantie contractuelle des logiciels fournie par INLOG est de douze mois à compter de la date de mise en ordre de marche du système. Elle comprend uniquement la correction des anomalies et des dysfonctionnements.

L’accès aux prestations de télémaintenance, au support téléphonique et aux nouvelles versions nécessite la souscription d’un contrat de support technique dès la mise en ordre de marche.

4) CONCLUSION

EDGENET Résultats fait partie d’une gamme de solutions Intranet évolutive et complète. Cette gamme gèrera à terme :

· La consultation des résultats

· La consultation du dossier transfusionnel et la traçabilité de l’hémovigilance

· La prescription de produit sanguin 

· La prescription d’analyses

· La prescription de médicaments.

Il est à noter que les 3 premiers modules sont déjà disponibles.

Bien que notre solution EDGENET soit en début de vie, son avenir est des plus prometteurs car :

· C’est la seule qui s’intègre dans une stratégie d’approche globale auprès des différentes unités de soins médico-techniques (Laboratoire, Hémovigilance, Pharmacie)

· C’est la seule qui fait partie d’une gamme de solutions conçues sur une technologie homogène.

De plus, INLOG est la seule société de ce secteur d’activité qui propose une gamme élargie de logiciels médicaux dont elle assume une maîtrise totale (conception, développement, suivi et évolution).
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